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Der erste Zugang/PIN-Anderung
mit Sm@rt-TAN photo

Sie erhalten fir das Online-Banking von der Flessabank eine Start-PIN.

Beachten Sie bitte, dass diese Start-PIN vor der Anderung von der Flessabank freizuschalten ist.
Dazu schicken Sie bitte die entsprechende Empfangsbestatigung an die Flessabank zurtick.

Nach der Freischaltung benétigen Sie flr die Anmeldung zum Online-Banking folgende Zugangs-
daten:

- NetKey (ohne Folgenummer)
- 8-stellige Start-PIN

Zur Anmeldung gelangen Sie uber den Login-Button im rechten oberen Bereich unserer Webseite.

Anmeldung

Metkey ader Alias:;

Flm:

Anmelden

Tragen Sie lhren NetKey und lhre PIN (Geheimzahl) in die daflir vorgesehenen Felder ein.

Klicken Sie anschlieRend auf den Button = A0ITElCEn

Nun werden Sie bei der Erstanmeldung automatisch zur Anderung lhrer Start-PIN aufgefordert.

PIN &ndern
Dateneingabe Priifung Bestatigung
2 3
Aktuelle PIN*
Gewiinschte neue PIN* i
Wiederholung neue PIN*
TAN-Verfahren * Sm@rt-TAN plus SecureGo-TAN

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Eingaben loschen

Tragen Sie im Feld ,Aktuelle PIN“ nochmals die Start-PIN ein, die Sie von der Flessabank
erhalten haben.
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Wahlen Sie fiir Ihre gewlinschte neue PIN nach Méglichkeit einen Wert, der entweder rein numerisch
ist oder mindestens einen Grol3buchstaben und eine Ziffer enthalt. Die neue PIN muss zwischen 8
und 20 Zeichen lang sein und sollte durch Dritte nicht leicht erraten werden kénnen.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und R), Ziffern (0-9), Folgende Sonderzeichen:

@' %&/=7"+;:,._-

Geben Sie lhre neue PIN in das Feld "Gewunschte neue PIN" und in das Feld "Wiederholung
neue PIN" ein.

Bestatigen Sie Ihre neue PIN Uber den Button .
Anschlieend erscheint unterhalb der eingegebenen Daten ein buntes ,,Farb-Bild*“.

Folgen Sie nun den Schritten 1 bis 4 wie in der Abbildung beschrieben.

PIN andern

Dateneingabe Prifung Bestatigung
3
Aktuelle PIN sssssssses

Gewinschte neue PIN? P ———

Wiederholung neue PIN*  s.ssssssss

# TAM-Eingabe durch Farbcode-Erkennung (Smi@rt-TAMN photo)
1 Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "Scan”.

2 Halten Sie den TAN-Generator so vor die Farbcode-Grafik, dass der Farbecode in der
Anzeige vollstindig angezeigt wird.

3 Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und driicken "OK".

4 Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.

TAN-Eingabe durch optische Erkennung (animierte Grafik)

TAN-Eingabe durch manuelle Erfassung

Bitte geben Sie die auf lhrem TAN-Generator angezeigte TAN ein:

< Eingaben korrigieren * Abbrechen OK >
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Fokussieren Sie das Farb-Bild so lange mit der Kamera des photoTAN-Lesers, bis dieser
das Farb-Bild ausgelesen hat (in der Regel dauert dies nur 1 — 2 Sekunden).

Bestatigen Sie nun die Anzeige des photoTAN-Lesers durch Driicken der Taste ,OK* und geben Sie
nun die korrekte TAN in das Feld ,TAN® ein. Bestatigen Sie anschlielend die Eingabe durch Klick auf
den Button ,Ausfihren®.

Wenn alle Eingaben korrekt waren, wird Ihnen die erfolgreiche PIN-Anderung bestatigt.

Information zu: PIN dndern

=ie haben lhre PIM erfaolgreich gedndert, aus Sicherheitsgrinden ist nun eine erneute Anmeldung
erforderlich.
Erneut anmelden

Nach einer erneuten Anmeldung mit lhrer neuen PIN kdnnen Sie Ihr Flessabank Online-Banking in
der vereinbarten Form nutzen.

Hinweis:

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie lhre PIN in regelmafligen Abstanden andern; spatestens jedoch,
wenn Sie den Verdacht haben, dass ein Dritter Kenntnis von lhrer PIN erlangt hat.

Sie kdnnen die PIN-Anderung jederzeit im Flessabank Online-Banking unter dem Menii-

punkt Service - PIN andern aufrufen.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Servicestelle:
Telefon-Nr.: 09721 531-333

Telefax-Nr.: 09721 531-465

E-Mail: electronic-banking@flessabank.de




